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% ® Krisen im digitalen Zeitalter

Krisenverlauf heute « Corona ist aktuell das vorherrschende
Medien . :
onine Social Media? Thema in aII?n Med!en.
Print Strategie? « Die Informationen sind schnell
Monitoring? breitet
Multiplikatoren verprenet. .
Foren  |st da noch Raum fiir andere

Meine Microblogs

Freunde ©'°9s Informationen?

Sozial . .
Betraieriis «  Wie kann man Aufmerksamkeit
o generieren?

SMS

* Was ist gerade jetzt wichtig zu
kommunizieren?
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% ® Grundsitzliche Regeln fiir Social Media in der Krise

« Bleiben Sie ruhig!

« Reagieren Sie zeitnah und beantworten Sie Fragen.

« Kommunizieren Sie transparent — schaffen Sie Vertrauen.
« Bleiben Sie jederzeit freundlich und bestimmt.

« Zeigen Sie, dass Sie kompetent sind.

« Gehen Sie sorgsam mit kritischen Kommentaren um.

« Informieren Sie immer zeitnah!
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.'. ® Fir wen kommunizieren Sie eigentlich?

» Welche Themen sind fur meine Zielgruppe
grundsatzlich wichtig?

» Was ist gerade jetzt besonders wichtig fur
meine Zielgruppe?

R
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% ® Wichtige Themen in der Corona-Krise

« Was tun Sie mit Ihrem Unternehmen gegen die Verbreitung des Corona-Virus?
« Welche MalRnahmen haben Sie eingeleitet?

« Wie sind Sie wahrend der Krise erreichbar?

Wie sind lhre Offnungszeiten?

« Wie organisieren Sie aktuell Ihre Arbeit?

« Was tun Sie zum Schutz der Mitarbeiter?

«  Wie gut ist der Zusammenhalt im Team?

« Alles rund um Hygiene-Mallhahmen

«  Wie regeln Sie die Personal-Hygiene? (z.B. Hust- und Nies-Etikette)

« Hat sich Ihr Angebot durch Corona verandert?
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¢lp VanBramborg Event & Catering ist hier: Van Bramborg Event &  ***

== Catering.
17. Miirz um 12:27 - Konigs Wusterhausen - G

DAS VERSPRECHEN an unsere Kundinnen und Kunden,
wir machen das, was wir am besten kdnnen, wir Befern das, was Sie brauchen!
=
Ob Essen, Getrinke, Zelte oder Material,
Unser Team ist flexdbel, schnell und kreativ.
Ubrigens erledigen wir auch andere Fahrdienste fiir Sie und Ihre Firma.

Sie erreichen uns weiterhin unter 03375 58 56 437

oder E-Mail post@van-bramborg.de

Bleiben Sie gesund, passen Sie auf sich auf und kommen Sie gut durch die
ndchsten Tage und Wochen. &

Jan Mieles | Geschaftstihrer

VAN BRAMBORG Eventcatering GmbH

PS: Natlrch treffen auch wir Vorkehrungen, um die Verbreitung des Corona-
Virus zu vermeiden. Beratungstermine bieten wir zurzeit ausschiieflich per
Telefon oder Videocall an. Zusétziich sind die Hygienestandards von uns
verstarkt worden.

Meiden Sie sich bei Fragen oder Winschen. &

Foto: Laurina Pettke

Wy VanBramborg Event & Catering e
e 20.Marzum11:29-G

IM ZELT BRENNT LICHT. In einer Einrichtung haben wir ein Zelt als
zusétzliches Wartezimmer fir Patientinnen mit Stihlen und Heizung
bereitgestelit,

Zelte liefern wir auch 1ir Unternehmen, Gemeinden, Praxen,
Krankenhauser und Amter in Berlin und Brandenburg. Ob als
Wartezimmer, als Lagerfidche oder zur Versorgung von Menschen,
Unser Team ist flexibel, schnell und kreativ. 2 Ubrigens erledigen wir
auch andere Fahrdienste oder liefern Ware von A nach B.

Sle erreichen uns unter 03375 58 56 437
oder E-Mail post@van-bramborg.de
www.yan-bramborg.de




Live Training
jeweils
Montag bis Freitag

8:00 und 18:00 Uhr
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JOURNALISTEN
SCHULE

Kunden aktiv pflegen in der Krise

uhuru
19, Marz um 15:57 - @

Wir holen mit "uhuru" Dein Fitnessstudio nach Hause!
Sei dabei: www.fb.com/groups/uhuru. bewegungsfreiheit/

Trainiere mit unser Community gemeinsam an Deiner Beweglichkeit,
Kraft und Ausdauer. Komplett KOSTENFREI!! Immer und uberall. Live
oder mit unseren Videos! E2

Du brauchst nichts, auBer Lust Dich zu bewegen und den Antrieb
Deinem Korper Jetzt etwas gutes tun,

Uhuru heiBt Freiheit aus Swaheli. Und darum geht es uns: Freiheit in
Bewegung. Sei dabei: www.fb.com/groups/uhuru.bewegungsfreiheit/

Komm in
unsere
Facebook Gruppe!

"Uhuru

Freiheit in Bewegung"

Haltst dudich jetzt zuhause fit?

AUl LI
l‘n



e 'o Beispiel

Q_‘
N °
Tierarzt

@ Tierarztpraxis Mahlsdorf £ motiviert. e w Tierarztpraxis Mahlsdorf £ motiviert one

33MIn-G 33Min- O
Wir verstirken noch einmal unsere Praxishygienevorschriften, um Wir verstarken noch einmal unsere Praxishygienevorschriften, um
unsere Mitarbeiter, aber auch Sie zu schiitzen! unsere Mitarbeiter, aber auch Sie zu schiitzen!

Hier nochmal alles im Uberblick:

1. Wir behandeln derzeit nur Kunden die einen Termin ..,
Melhr anzeigen

Hier nochmal alles im Uberblick:

1. Wir behandeln derzeit nur Kunden die einen Termin
vereinbart haben. Unangemeldete Tierbesitzer durfen nicht
im Wartezimmer warten, sondern bekommen einen
separaten Termin zugewiesen (ausgenommen
lebensbedrohliche Notfille)

2. halten Sie im Wartezimmer Abstand voneinander, zur Not
warten Sie drauBien, gern rufen Sie an und sagen bescheid,
dass Sie da sind

3. nur ein Tierhalter hat Zutritt zu den Behandlungsraumen!
Lassen Sie also bis alles vorbei ist den Rest der Familie zu
Hause!

4. unsere tiermedizinischen Fachangesteliten halten Ihre Tiere
auf dem Behandlungstisch fest, der/die Besitzer/in bleibt
natirlich wahrend der Behandlung dabei, halt aber den von
uns festgelegten Abstand ein

5. halten Sie bitte Abstand zu unseren Mitarbeitern
6. fassen Sie so wenig wie moglich in der Praxis an
7. wir 6ffnen ihnen die Turen

8. haben Sie Symptome wie Schnupfen, Husten, Fieber,
Durchfall sagen Sie dies bitte am telefon und vor dem
Betreten der Praxis, wir Uberlegen dann gemeinsam, wie
wir Ihr Tier trotzdem behandeln kénnen

O SEomMAntie: 2 getalt 9. den Hygieneanweisungen des Praxispersonals ist Folge zu

leisten
o Gefalit mir () Kommentieren @ Teilen Q-

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis und Vertrauen! Es ist wichtig, dass wir

-
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alle gemeinsam fur die Verlangsamung der Ausbreitung des Virus
sorgen, damit bald wieder Normalitat eintritt!

Kunden aktiv pflegen in der Krise Ihr Praxisteam der Tierarztpraxis Mahlsdorf
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.' ® Beispiel Eisladen

Q Flavio Gustibus bee
Selte getdi g - 6 5:d. - Q@

Lieber Kunden,

laut Gesetz ab Heute, durfen wir unser Eis zur
Abhelung anbieten. Wir sind gerne fUr euch i.
Laden von 13:00 bis 17:00 Uhr.

Wir bieten euch anzurufen, um eine eventuelle
Warteschlange zu vermeiden

Die Sorten sind:
Schokolade

Vanilie

Stracciatella

Joghurt mit Maracuja
Limone

Erdbeeren

Herzliche Dank | &

oo 66 8 Kommaentare

23 Mal getait

i ﬁ"h'" () Xommentieren £ Tellen @ ~

Relevanteste «

S ) Ina Mosel Das ist toll das i da seit und
weiter arbeiton dirft.
Wir freuen uns suf das leckerste Eis in der
- Wy o

Macht so weiter und bleibt gesund. 22

Getlit mir - Antworten - 3 Min

~ Kjell Burmaister Support your local ice-
L dealer, Flavio, wir sehen uns spiter!

Getlit mir - Antwoeten - 4 St 00

BERLINER
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aaife Dolci Eis- Loungo

2 Mérz um 2. G

Wir sind traurig, aber die Ereignisse Gberschlagen sich. Gerne fiillen wir
euch noch von unseren aktuellen Sorten (Schoko, Vanille, Haselnuss,
Banane, Zitrone, Joghurt, Cookies, Twamisy, Erdbeer, Mango, Himbeer,
Gurke, Saverkirsch, Joghurt-Heidelbeer, Schoko-Keks) die 500mi Becher
fir zu Hause ab. Vo'bcslcrungcn gerne hier! 35 Bleibt bitte alle gesund!

ndolcieisloungeteltow Fhappyhomemade Meineisgehtimme

(lt'(ﬂ(‘ ll)[f/

Auch wir milssen unseren Betrich cinschrinken

Autgry shtoriben
Strafenveckaul

Unser Gastraum und die Gastetoiletien blethen vorerst gesperrt
Es dirfen nicht mehir als vier Gaste das Café gleichzeitig betreten

Bitte haltet in der Warteschlange cinen Abstand von 1,5m cin

o -_;o Yvonne Katz und 20 weltere Personen

2 ®
..'.‘ Beispiel Eisladen

Dolci Eis-Lounge

19sd. .G

In ein paar Tagen ist es hoffentlich so weit! Damit ihr unser leckeres Eis
auch ohne raus zugehen zu Hause geneBen kdnnt, bastein wir mit
Hochdruck an unserem Onlineshop. Fdolcieisioung
#happyho made Nipitzeneis Feingisgehtimmer #naty
#ohnearomastoffe fohnefarbstoffe #wirbleibenzuhause

Boe 0

elich

Nese 2&.{«/\ LU Ueg&

akhel ®nd  wir dabe elinian.

cnriey Dolci Eis-Lounge

G

Der Classic 500ml Becher kostet 6,80€ und Premium (p} 8,70€ Wir geben
unser bestes euch die blode Zeit ein wenig 2u versuBen, Bitte bleibt

gesund!

folgende Sorten in
der Vitrine:
Banane, Schoko-
“Keks, Himbeer,
Zitrone, Joghurt,
Cappuccino,
Gurke, Cookies,
Schoko, Mango,
Erdbeer, Himbeer-
Oreo(p), Vanille,
Haselnuss(p) und
Tiramisu(p).

1 Mal getedt

OO 20 3 Kommentare 8 Mal geteilt
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» © Beispiel Restaurant

9. Chay Village
~ 15.Mérzum13:07 - ©

Liebe Gaste,

aufgrund der aktuellen Situation haben wir bei unseren Mitarbeitern und
Raumlichkeiten intensive HygienemaBnahmen eingepflegt.

Wir folgen den Anweisungen des Infektionsschutzgesetzes und halten uns
an die neue Eindammerungsverordnung, zwischen unseren Tischen wird es
einen Abstand von 1,50m geben.

1. wenn maglich, zahlen Sie bitte kontaktlos

2. sollten Sie erkaltet sein, bleiben Sie dann bitte zuhause

3. unsere Mitarbeiter sind angewiesen, einen gewissen Abstand zu lhnen
zu halten, um das Gleiche bitten wir Sie auch

4. bitte regelmaBig Hande waschen mit Seife

Wir und unser Team wunschen lhnen und Ihren Familien in dieser Zeit viel
Kraft und Gesundheit und hoffen auf weitere Unterstiitzung von lhnen.

Ihr Chay Village Team

Q0 27

oY Gefallt mir () Kommentieren @ Teilen Q-
@_ Kommentieren ... © B &2
— BERLINER ff Q
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® * Beratungs-

unternehmen

Verstecken,
Abwarten, Bangen
und Hoffen ...

...funktioniert.leider
nicht”

S SPCBUSINESS

@ Siefan Pahoke, Businwss Coach Bartin -+
°

Sieit skthy und blelt in der Kommunikation - wer
Mag, OO Such mit s, Ein Aavut kostet Euch gar
miches.

Mir is1 viilg Mar, dass gk Qegenwirtigen
Ertwickiongon den sinen oder sndersn schicht
such dberforden kdonan. £ o2 aber Qerade Wizt

L
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» © Beratungs-
unternehmen

N A T b P e - .

SPCBUSlNES§ LSONT]  MRCOMS  1NIDANC  SENNME  SERUGN.  MTERENEY Al -

DA & TN

(oronavirus — Was muss jetzt wichtig sein?

ALt maner SN B0Mes Dy JRE2T Wibadnigh Mwaestens O ToiQanden DVge ner

DTN LI DOelUTen, 50 wit B 151 - W P weder ¥OEAGaTwos in der Vergangenheit Gndera, nach Mmochs e

U sty Ger Evertiabtonen oer Zusunit den Kogd 2u 2erBrechen E5 W1 e ERschitnimg noch o wihich alaehtor, we

X Sedetiv anders Guisehen wird ol QeSO oder Qeplont, donum ot €1 I e und Jetst”

BT N

Stefan Pahnke, Business Coach Berlin
Y Gepostet von Stefan Pahnke 20. Marz um 22:34 - &

Leider kommt niemand mehr an diesem Thema vorbei. Bleibt aktiv!

m “! "H
i
SPC-BUSINESS-COACH.DE

Coronavirus: Was muss fiir Unternehmer wichtig sein | SPC
Consulting

-
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Qv W

Gefalit 7 Mal

gruenderinnenzentrale Es gibt wieder freie Plitze bei unserem Themenabend zur
#Potentialentfaltung! Er wird online abgehalten, Kamera und Mikro wiren gut, sind aber
nicht zwingend notwendig

Den Link zum #Webinar bekommt ihe, wenn ihr euch anmeldet:
info@gruenderinnenzentrale.de

https://gruenderinnenzentrale.de/veranstaltungen/artikel/online-themenabend-die-7-
erfolgsfaktoren-zur-potentialentfaltung/

michaelap.36 «
— G RLINER . .\ 9.4
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*  Einzelhandel
a’ Nowak & Beth GmbH Berlin

17, Mibrz um 20:37 - &

KUNDENINFORMATION!

Kundeninformation

Unser Ladengeschaft bleibt geschlossen.

Wahlen Sie fur
AuBer-Haus-Verkauf/Versand per DHL

030-2964394

Passen Sie auf sich auf und bleiben Sie gesund!

ol T

Ihre Familie Nowak B0 ke
Nowak & Beth GmbH

e

© Nachricht senden

a‘ Nowak & Beth GmbH Berlin soe
19. Marz um 20:25 -

Jede Bestellung hilft uns jetzt!!! Im Sonderangebot haben wir aktuell
QUADRUM Kapseln der GroBe 33mm, passend fur die deutschen 20 Euro
Silbermiinzen.
https://www.nowakundbeth.de/Quadrum-Kapseln-33mm-10er-Packu....
Gern verschicken wir euch einige Packungen im DHL Paket (Versand fir
3,90 Euro), Zahlung per Paypal moglich!!!

NOWAKUNDBETH.DE

@a Quadrum Kapseln 33mm 10er Packung,

Quadrum Kapseln 33mm 10er Packung
Y Gefilit mir

&> Teilen Q-

() Kommentieren
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Gestern um 08:00 - &

. Dussmann das KulturKaufhaus B

@ . Ihr Lieben, die Gesundheit und die Sicherheit unserer Kunden und
Kollegen haben hochste Prioritat, daher ist das KulturKaufhaus bis auf

‘f, . . i hlossen. Wir sind aber weiterhin persanlich fr Euch da,
g ® ® Beispiel Buchhandel prear-ersereit i e

Gerne beraten wir Euch und schicken Euch Eure Auswahl kostenlos*
nachhause.

Meldet euch gerne, wir sind startklar! &

J/ 030 20 25 11 11 (Mo-Sa, 9-24Uhr)

@ kundenservice@dussmann.de (Mo-Sa, 9-24Uhr)
In kulturkaufhaus.de (Buch dabei = portofrei)*

In den niichsten Wochen werden hier Euch hier und Uber unser
KulturMagazin:

https://www.kulturkaufhaus.de/kulturmagazin mit vielen tollen
Kulturempfehlungen und Tipps flr die Zeit zuhause versorgen.
AUnser groBer Dank geht an all die wunderbaren Kolleginnen und
Kollegen, die alle tatkraftig mit angepackt haben und das
KulturKaufhaus zu diesem einzigartigen Ort machen.

J\ Auch bei Euch bedanken wir uns von ganzem Herzen fur Eure
Unterstitzung. Passt auf euch auf und bleibt inspiriert! @

*Aus technischen Griinden ist es im Online-Shop aktuell leider nur
maglich, Bestellungen die ein Buch enthalten versandkostenfrei zu
versenden.*

Wir haben bis auf weiteres geschlossen.
Passt auf Euch auf, bleibt gesund
und auf bald

Dussmann
das Ku rKast s

; BERLINER
B—J S JOURNALISTEN Kunden aktiv pflegen in der Krise

SCHULE Q0 339 19 Kommentare 30 Mal geteiit
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® Einzelhandel
Euer Alnatura Team
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"o° Beispiel
Einzelhandel

s2e ainatura © - Folgen 2. oinatura © « Foigen
Liebe Kundinnen und Kunden,
!, kam_ar::, T::xv :e; :e:«\mn o dlnatura © BGemensamFdealie ¥

Danke, dass ihr uns auch in diesen Tagen treu bleibt! Dank des
unermidlichen Einsatzes unserer Teams in den Alnatura
Super Natur Mirkten konnt ihr euch auch weiterhin mit Bio-Lebensmitteln
versorgen. Auch bei unseren Handelspartnern sind Alnatura Bio-Produkte
weiterhin vorratig,

Wenn ilr uns in den letzten Tagen besucht habt, ist euch sicherlich
das ein oder andere leere Rogal aufgefallen. Das spiegelt die aktuell
erhohte Nachfrage fur einige Produkte wider. Wir setzen jeden Tag alles

daran, die Regale regelmaBig wieder fir euch aufzutiGlen, damit ibr
alle Produkte eures tiglichen Bedarfs erhaltet.

Ein riesiges Dankeschon geht auch raus an all unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in unseren Mackten und den Logistikzentren! thr leistet
GroBes! So viele Waren unter einem so groBen zeitlichen Druck zu
versorgen, reigt uns einmal wieder, dass wir das beste Team haben,

froundich® Danke _J, | iy macht
Sinen tolian Job, wir brauchen
euch ™

anrw_phus2 Danke an ale, de
packen, kassaren, bestelen,
freundich sein

vegan_k_a_t Danke, ity seg
groflarng!!

Qv

christine_hO6 Seby schin,
Zuversicin und Solidantat tun allen
gut weler so.tv & @

danadaring0498 Das Wichtigste
Ist jetzt der Zusammenhak von
aller? 4}

QY

Danke! Gefalit 7157 Mal Getain 4.711 Mal
Euer Alnatura Team
— G RLINER . « . 9
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' Beispiel
¢ Lieferservice

Konia ktlb!e

l_>‘J| erur_lg

#  dominosdeutschland - Folaen

&  dominosdeutschiand Lass das

=== Hamstern sein, zieh dir Pizza rein..!I' ®
4
#dominosdeutschiand #dominospizza
4 #dominospizza #dominos 9
#dominos #news #contactlessdelivery
#ivotd #videooftheday #coronavirus

‘ d?aanniiaarr

vo. Gofilit 1 Mal  Antworton

dominosgreifswald «

Mo, Gefalit 1 Mal Antworten

[®

_ikuto._ Macht bitte eine Filiale in
Bad doberan auf & wir sind die

Qv N

3.178 Aufrufe

Kommentar hinzuflgen ..,

-
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@ mcdonaldsde @ - Folgen

@ mecdonaldsde @ Die Nihe zu unseren
Gasten ist uns wichtig. Deshalb halten
wir Abstand. Bestell dir dein
Ko nta ktl o s Lieblingsmenii sicher in der App, hole
es dir im McDrive oder lass es dir
entspannt vor die Tur liefern.
Kontaktlos, sicher und ganz bequem.
#mcdrive #mcdelivery #staysafe
#denLadenamLaufenhalten
#gemeinsamgehtalles #mecces
#macci #ichliebees #mcdonalds

. °s Beispiel

¢ * FastFood

’ trixie_undead Wire jetzt nicht der
ideale Zeitpunkt einen McDonald's
Lieferservice in Deutschland zu
etablieren...?

Qv W

556.317 Aufrufe
— BERLINER . \
B J S URNALI Kunden aktiv pflegen in der Krise Da]ana Hoffmann .1
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Versand

tchibo @ « Folgen e

tchibo @ Dank dem tollen Einsatz aller
Postboten, miisst ihr fir guten Kaffee
zum Glick nicht vor die TUn ¥ =
#ibleibtzuhause #onlineversand
#1chibo

tchibo @ PS: Heute spart ihr euch
ubrigens bei allen
Kaffeebestellungen die
Versandkosten! @

jcxharris Liefert ihr auch nach
Portugal und/oder Spanien?

Qv N

Gefalit 1.297 Mal

-
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Kunden aktiv pflegen in der K

Designstuuv Werbeagentur
19. Marz um 13:01-

In Krisenzeiten soliten wir alle zusammenhalten Ob Einkauf, der Gang
zur Post oder ein nettes Gesprach per Telefon — besonders altere
Menschen und Risikopatienten brauchen in den nachsten Wochen mehr
Unterstiitzung im Alitag. Seid aufmerksam und schaut, wie ihr den
Menschen in eurer Umgebung unter die Arme greifen konnt « » Wir bieten
euch eine kostenlose Vorlage zur Nachbarschaftshilfe, die ihr ganz einfach
herunterladen und ausgefiillt in eurem Wehnhaus aufhangen kénnt.

Gerne fleiBig teilen, damit wir alle gut durch die Krise kommen!

Hier gehts zum kostenlosen Download:
https://bit.ly/2vwNIHf

#designstuuv #coronacare #nachbarschaftshilfe
#zusammenschaffenwirdas

ol
oals
Co—

Vorlagejetst
koste
download
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Handwerk
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HINWEIS: UNSER TEAM IST
WEITERHIN FUR SIE DA

baederspass.de
G

Liebe Kunden,

fr uns ist es selbstverstindlich, dass wir nur

Mitarbeiter oder Techniker zu thnen schicken, die

sich gesund fuhlen.

Keiner unserer Mitarbeiter war in @inem Land oder

in einer Region, die derzeit als Riskogebiet

eingestuft werden.

Wir haben alle Mitarbeiter (ber den notwendigen

Schutz und Gber ndtige HygienamaBaahmen, wie

regeimaBiges Handewaschen, informeert,

Wenn wir derzedt auf "Handeschitteln® verzichten,

ist das als VorsichtsmaBnahme zu sehen.

Ergiinzend gilt aber auch, dass Sie uns ebenfalls

mitteilen, wenn Sie sich selbst nicht gesund fihlen

oder sich in Risskogebieten autgehalten haben,

Wir freven uns auf die Aufgaben der niichsten Zeit

und sind bei Fragen immer erreichbar,

Ihe Team von baederspass de

W Fotomarkie...  QOrt hinzufi.. / Bearbet

o' 12 5 Mal gutedt
Iy rc'::""‘ D Kommentieren D Teilen v




edeimat. Veranstaltungstechnik
13, Marz um 17:22-§
)

- . ° ° Im falschen Film gelandet 17 Digitale Events und virtuelle Konferenzen?
. e I s p I e % Wir machen das! Zusammen mit unserem Partner
. @diefilmbauarbeiter liefern wir Konzept, Kulisse und Technik. Sie
¢ °

Ve ra n sta Itu n g stec h n i k gzz::'das Thema vor. Alles andere ist einfach. Auch in schwierigen

#corona #covid-19 #streaming #konferenz #hybridevents #eventberlin
#virtuelleevents

#edelmat. #veranstaltungstechnik #berlin #mitsicherheitihrpartner
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meins_aus_damast
Richter Marwfakur

Gefalit 11 Mal

meins_aus_damast Aus der akuten Not heraus tuftelten wir heute an
wiederverwendbarem, kochfestern Mundschutz, Neben unserer Werkstatt befindet sich
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unser Pflegeheim im Rittergut. Die Hygienefachkrifte priften die Entwirfe. Froh sind wir,
dass das sehr dicht gewebte Damast-Gewebe die hyglenischen Vorraussetzungen sehr
gut zu erfilllen scheint. #mundschutz #mundschutznahen #mns #damast

Kunden aktiv D ﬂeglwirsd\armé;%’cé:d&nq #giersieben #aschersloben #upcycledclothing
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% ® Was jetzt hilft:

« Kommunikation tUberhaupt

« transparente Kommunikation

« Die Zielgruppe mit den wichtigen Informationen versorgen

« Kommunikativ die aktuelle Situation des Unternehmens begleiten
« Vorbereitung der Zielgruppe auf die Zeit NACH der Krise

« Einblicke geben

- Empathie zeigen

« Um Hilfe bitten, wenn nétig
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Dajana Hoffmann
Social Media & Marketing

socialmedia-hoffmann.de

ColbestraRe 7
10247 Berlin

¢ 030 2935 2394
info@socialmedia-hoffmann.de
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https://socialmedia-hoffmann.de/

