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Krisen im digitalen Zeitalter

• Corona ist aktuell das vorherrschende
Thema in allen Medien.

• Die Informationen sind schnell
verbreitet.

• Ist da noch Raum für andere 
Informationen?

• Wie kann man Aufmerksamkeit
generieren?

• Was ist gerade jetzt wichtig zu 
kommunizieren?
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Grundsätzliche Regeln für Social Media in der Krise

• Bleiben Sie ruhig!
• Reagieren Sie zeitnah und beantworten Sie Fragen.
• Kommunizieren Sie transparent – schaffen Sie Vertrauen.
• Bleiben Sie jederzeit freundlich und bestimmt.
• Zeigen Sie, dass Sie kompetent sind. 
• Gehen Sie sorgsam mit kritischen Kommentaren um.
• Informieren Sie immer zeitnah!
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Für wen kommunizieren Sie eigentlich?

• Welche Themen sind für meine Zielgruppe 
grundsätzlich wichtig?

• Was ist gerade jetzt besonders wichtig für
meine Zielgruppe?
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Wichtige Themen in der Corona-Krise

• Was tun Sie mit Ihrem Unternehmen gegen die Verbreitung des Corona-Virus?
• Welche Maßnahmen haben Sie eingeleitet?
• Wie sind Sie während der Krise erreichbar? 
• Wie sind Ihre Öffnungszeiten?
• Wie organisieren Sie aktuell Ihre Arbeit?
• Was tun Sie zum Schutz der Mitarbeiter?
• Wie gut ist der Zusammenhalt im Team?
• Alles rund um Hygiene-Maßnahmen
• Wie regeln Sie die Personal-Hygiene? (z.B. Hust- und Nies-Etikette)
• Hat sich Ihr Angebot durch Corona verändert?
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Beispiel 
Caterer

Kunden aktiv pflegen in der Krise



Beispiel Personal Trainer
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Beispiel 
Tierarzt
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Beispiel Eisladen

Kunden aktiv pflegen in der Krise



Beispiel Eisladen
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Beispiel Restaurant
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Beispiel 
Beratungs-
unternehmen
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Beispiel 
Beratungs-
unternehmen
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Beispiel 
Beratungsunternehmen

Kunden aktiv pflegen in der Krise



Beispiel 
Einzelhandel
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Beispiel Buchhandel
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Beispiel 
Einzelhandel
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Beispiel 
Einzelhandel
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Beispiel 
Lieferservice
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Beispiel 
Fast Food
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Beispiel 
Versand
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Beispiel Werbeagentur
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Beispiel 
Handwerk



Beispiel 
Veranstaltungstechnik
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Beispiel Näherei
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Was jetzt hilft:

• Kommunikation überhaupt 
• transparente Kommunikation
• Die Zielgruppe mit den wichtigen Informationen versorgen
• Kommunikativ die aktuelle Situation des Unternehmens begleiten
• Vorbereitung der Zielgruppe auf die Zeit NACH der Krise
• Einblicke geben
• Empathie zeigen
• Um Hilfe bitten, wenn nötig
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Fragen?



Dajana Hoffmann - Social Media & Marketing  

Dajana Hoffmann 
Social Media & Marketing

socialmedia-hoffmann.de

Colbestraße 7
10247 Berlin

📞 030 2935 2394
info@socialmedia-hoffmann.de
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